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Altalanos szerz 6dési feltételek

A C=C Creative Contact Ugyviteli és Tanacsadd Kft(9700 Szombathely, Rakdczi F. u. 1., a tovabbiakizanjel6léssel)
kizardlag ezen feltételek alapjan sZghk tizleti partnereivel (a tovabbiakban megretifiel

A megrendeb jelen szerédés alair6ja (cég, maganszemély, stb.), aki kitédsba foglalt szetdés (un.megrendelé}
alapjan a c=cél szoftvert, hardvert vagy egyéb kereskedelmi téehdénegrendelt, illéileg a c=c-t szolgaltatasnyuijtassal
megbizta.

1.

A megrendd, illetéleg a megrendélképvisebje eziton kijelenti, hogy jelen Uzleti feltételekmtigara, cégére nézve
kotelednek ismeri el.

A felek megallapodnak, hogy Uzleti kapcsolatukbelerj szer&déstl vald eltérés kizarélag kézés megegyezéssel,
mindkeét fél altal cégszémlairassal ellatott irasbeli formaban térténhet.

A felek kozotti szébeli megbeszélések, targyaldspérolag tajékoztatd jelldgk, azok tartalma az altalanos sdeési
feltételek tartalmat joghatalyosan nem médositja.

Amennyiben jelen megéllapodas valamely pontja éieden lenne, az a teljes szédés érvényességét nem érinti.

A termék, szolgaltatasa megrendében pontosan meghatarozott, a c=c altal forgalnhazoftver, hardver vagy egyéb
kereskedelmi termék, illékeg tevékenységi kdrébe tartoz6 szolgéltatas.

2.a. Szoftver minden, a c=c altal forgalmazott szamitégépes rarag azok részei, melyek ezekhez a programokhoz
sziikségesek, illetve minden olyan adat, melyeketr eddathordozon taroltak, akar programrészietelgr ak
utasitasok, akar haszndlati Utmutatok. A c=c progaié lemezes vagy CD formaban bocsatja Ugyfelei
rendelkezésére.

Minden a c=c altal értékesitett program tartalmgg €opyright-hivatkozast. Ezen hivatkozasnak mindgyes
masolatban, feldolgozasban, programrészletbenseie kell. Minden felhasznal6 a programot sazatasitoval
kapja, ez biztositja azt, hogy illetéktelen felhw@bk altal tértént masolas egyértéln kiderithet legyen.
A c=c altal széllitott szoftver termékek tekintetéba szerd jogok a c=c-t illetik meg, amit a megrendel
tudomasul vesz.
A szoftverhasznalat a c=c altal a megretidek adott, nem atruhazhatd, személyes, és kizaslmy, mely a
megrendelés szerinti szoftverek hasznalatat jeemtiegrendelésben meghatarozott szadmban és helyklarc
jogaban all a szoftverek tartalmat, méretét vadtou; azokat Bviteni, azokon javitasokat végrehajtani. A
megrenddl nincs feljogositva a szoftverben valtoztatasokeBajtasara.
A szoftverek dijaban nem szerepel a betanitasnhbsrz tmutato koltsége, a szilkséges adathordeldékitasi és
szdllitasi koltségei, illetve a csomagolas kdltsége
A rendszer tovabbidvitése esetén (tbébbfelhasznalés lzemmad), a c=¢agadban all az aktualis termékérakon
potdij felszamitasara.
A szoftver védelme a szoftverek tovdbbadéasa alaest a c=c hozzajaruladsdhoz kotott. Csak a c=c irasbel
hozzajaruldsa esetén lehetséges a szoftver jogmnakbadasa.
Ha a megrend8lhivatalos viszonteladd, annak kételessége jelkétdédeket atruhazni véire. A c=c csak ebben
az esetben tudja tovabbi igényeiket teljesiteni.
Jelen szetmlés megszegése esetén a c=c jogosult arra, hoggpfies illetéktelen hasznalatdval kapcsolatos
kintlévéségeit kovetelje.
A megrenddl a c=c altal megéllapitott —a termék aktudlis &sémak 100 %-aig terjéd ataldny-kartérités
megfizetésére kotelezett, ha

- a szoftvert, vagy annak részeit mas részére kidktatgn, masnal tzembe helyezi, vagy jogosulatlan

masolatot készit réla;
- amegrendél a megrendelésben megallapitott felhasznaléi helyddivil méashol is hasznalja a szoftvert
a c=c irasbeli hozzajarulasa nélkl.

A c=c-nek jogaban &ll mindenféledektes bejelentés nélkil a sz&tésben foglaltak ellémzésére.

2.b. Hardver a megrendél altal beszerzett, sajat falsségére irikddtetett berendezés, ebbe minden operaciés
rendszer is beletartozik. A megrentlehz altala beszerzett hardvert és programok hdsmidghgat sajat
felelésségére biztositja, azokat sajat fedskgére hasznalja.

A c=c garantalja programjainakiikddését az altala tesztelt és efleadtt hardvereken, illetve azokon, melyek a
c=c altal megkovetelt technikai feltételeknek etegsznek és azokon, melyeket a c=c szallitotteEazhardver
zavartalan rilkddése még nem biztositott.

A c=c minden esetben az altala szallitott szoftésrhardver termékekhez hasznalatirast mellékel, amelynek
rendelkezéseit a megrended hasznalat soran koételes betartani. A rendediééées hasznalatbél szarmazo
esetleges karokért a c=c félstégét kizarja.

Ha a megrendéla c=c szamara barmely adathordozét rendelkezémsat) az adathordozéd csakis masodlagos
példany lehet. Adathordozokban tértént technikedefi hibakra a c=c feléksége nem vonatkozik.

A megrendelés felvétela megrendél altal alairt és a c=c képvig@@ altal alairassal visszaigazolt irasheli megrirsde
alapjan torténik. A megrendelt termék vagy szoljdk a megrendelésben mindkét fél altal pontosaghat@rozasra
kerll, igy a megrendé&legyedi igényeit a termékkel, vagy szolgaltatassamben a megrendelésben kételes megjeldini.
A késsbb felmerié igények kizarolag mindkét fél altal irasban rogtimegrendelés modositasban érvényegitheA
megrendelés tartalmazza a megrendelt termék, sailggnarat, amennyiben folyamatos tevékenyégm szo, annak
egységarat, illéleg a szamlazas alapjat.
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10.

11.

Szallitasi feltételek Az irasbeli megrendelésben meghatarozdpamtban térténik a hazhozszallitas. Ha a szallgast
megrendd} 48 6ran belll igényli (gyorsitott szallits), Ugy kulon dij felszamitasa mellett lehetséges. Argjymtt
szallitas csak a kuléndij irasbeli elfogadasa tehesithed.

Indokolt esetben a c=c fenntartja maganak a jogadlitasi hataritk esetleges modositasara. A modositott hat#ilid

a c=c a megrendgl irasban értesiti. Ha a modositott szallitasirfdi&dllépi a 6 hetet, a megrenéigbgéaban all a c=c
részéere egy legaldbb 4 hétre sz6l6 Ujabb hatakigeldlni, és ezen hataridutan a szerdéstl elalini. A c=c kizérja
felelésségét arra az esetre, ha a megrendeléstitiet megrendélvagy barmely méas személy valtoztatasokat eszkdzol.
A c=c jogaban all tevékenységén kivil alléjrel nem lathaté elharithatatlan okok miatt (pl.r&kt kozlekedési
akadalyok stb.) a szallitasi hatdridneghosszabbitasara azok elharultdig. A vis madbrdzarmazéd esetleges
megrenddli karokért a c=c feléksségét kizarja.

A c=c szabadon donthet az utanvéttel vald szaiiitamelynek koltségeit a vékdteles megfizetni.

Telepités A megrendei altal megrendelt szoftverterméknek a megrehdéhl megjeldlt hardverberendezésre tdftén
installalasa, és rendeltetésszmiikddésre képes allapotban todértadasa. A c=c minden hazon kiviili telepitéséat di
szamit fel, ez a mindenkor érvényes 6radij alafgfszamitott munkadijat jelenti.

Betanitdas A c=c megrendelés esetén elvégzi az altala &iiElte szoftverek rtikddtetésének megrendetészére
tortérd betanitaséat, a betanitasra vonatkoz6 érvényesatminaz egyes szoftvermodulok araindl kilon fetive
megtalalhatok.

Atvétel: A megrendedl a c=c altal leszallitott terméket koteles halagksktul megvizsgalni a szallitott mennyiség és a
termék mirbsége tekintetében. Adott esetben a hidnyossagokasllitolevélen kell feltintetni, illetve a megdaid
kotelezett a c=c-t azonnal értesiteni. A dts reklamaciét a c=c nem tudja elfogadni. A medsn termék
tekintetében a szallitdlevél alairasaval a kanlgszénegrenddire szall at. A c=c feléksége nem terjed ki a Kébi
helytelen térolas, lopas, vagy hasonlé okok mialtttkezett karokra.

Sztorn6: Amennyiben a megrendeh megrendelést atvételsttl sztornirozza, abban az esetben a c=c a megésndel
torléséért a szepdés dsszértékének 40%-at meghidsulési kothér csmémitja fel, és szamlazza ki

Tulajdonjog fenntartdsa: Minden c=c altal szallitott termék —az atvéiefiiggetlentl- a vételar teljes kifizetéséig
(kamatok, egyéb koltségek) a c=c tulajdonat képeiikulajdon barmilyen atadasahoz a c=c irasbetizh@rulasa
szilkséges. A megrendekoteles esetleges végrehajtasi eljaras, foglakisala vétel soran az eljaré szervet az adott
termék tulajdonjoga tekintetében felvildgositars, & c=c—t az eljarasrdl azonnal irdsban értesifeniértesitésben
szerepelnie kell minden, az eljarast ériatiatnak. (Birosag, datum, kdvetelt 6sszeg). Amdmemya vey fizetését nem
teljesiti a megszabott teljesitésbidbelll, vagy barmely mas szédésben foglalt kbtelezettségét megszegi, Ugy ac=c
szerddés figyelembevétele mellett a termék kiadasat tedlveti és azt elviheti. Erre az esetre a c=c jag&ll ebzetes
idépontegyeztetés utan a megredelyan tertletére belépni, ahol a c=c terméke tiatlél. A megrendél ez esetre
biztositja a c=c szamara a szerelést és az elazdbhaiségét. A visszatartas joga ki van zarva.

Fizetési feltételek A c=c a megrendeléshen feltlinteti a termék, vileszolgaltatas altalanos forgalmi ad6t nem
tartalmazé egységarat, arat, és az atharitotatial forgalmi adé mértékét. A c=c a kiszallitotrték utdn minden
esetben szamlat allit ki, ami a termék atadasaletjleg legkésbb azt kovei 8 napon belil kerlil a megrenéel
részére atadasra. A fizetés akkor tekintemeljesitettnek, ha a teljes vételar a c=c-nél jgészben, vagy annak
bankszamlajan beérkezik. Fizetés elmaradasa easetéa a fizetési hataddejartatdl jogosult a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfeleésedelmi kamatot a megrentledl szemben felszdmitani. A fizetés elmaradasa
esetén a megrendélterheli minden a késedelem miatt szukségessédelsavlitasi dij, Ugyvedi kdltség, stb.

Garancia, felebsség A c=c felebssége a megrendelésben meghatarozott termékeilktulgéltatas ellenértékéig

terjed ki.

11.a. Amennyiben a megrendeés a c=c kdz6tt a megvasarolt szoftvertermék tetéhen nem jon létre karbantartasi
szerddés, Ugy a termék szavatossaga a szallitastdl wetaihdnapig terjed. A szavatossag az adathordozé
atadasaval ke#dlik. A szavatossag medsuk, ha

— a megrendél maga, vagy mas jogosulatlan személy a szoftveitiaziat;

- a vételar nem kerdl kifizetésre;

- a szoftvert a c=c tudta nélkil méas jogosulatiah&dstnalo is hasznalja.
A megrenddal tudomasul veszi, hogy az esetleges szoftver hifjakitasa csak az utoljara hasznélatbard 1év
szoftververzidkon lehetséges.
A megrende) kotelezettsége a szoftver adatallomanyainak napitése, a c=c nem vallal felebéget az adatok
elveszéséért amennyiben az adatmentés dokumengvaédrtént meg.
A c=c nem felel mas fejles# szoftvereinek telepitésélbekdvetkes hibakeért.

11.b. A c=c altal szallitott hardvertermék tekintetébegamancia az atvétélta kilon jogszabalyban meghatarozott
idétartamig terjed. A c=c a szallitast kddeb hat hénapig garanciat vallal azért, hogy a isatilltermék
atadaskor semmilyen anyag- vagy gyartasi hibat metatott. A garancia vallalasa ala azonban nernzaak
azok a javitasok, melyeket az elhasznalédas érdekébgeztek, illetve azok sem, amelyek a helyt&enias,
hasznalat miatt keriltek javitasra. A c=c nem fal&@rmékért, ha az altala szallitott hardvertebreékas részek
keriiltek hibasan beépitésre. A garancia feltéteteklamécio azonnali bejelentése. Amennyiben hebre a
panasznak, a c=c valasztasa szerint kijavitastzyégegy a hibas részt kicseréli. Az ehhez szikségekaid
nem kerill szamlazasra.
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12.

13.

Bir6sagi alavetés A felek megallapodnak, hogy a jelen sZelesll szarmazd barmely vitat, vagy
véleménykulénbséget édlegesen békés targyalasos uton, peren kivil kik&enpdezni.

A felek kijelentik, hogy amennyiben nézeteltérébékés uton nem rendeztigabban az esetben barmely vitas ligyben
kikdtik a Szombathelyi Varosi Birésag kizarolagdistékességét, amennyiben pedig a pertargy értéké millié
forintot meghaladja, abban az esetben kikdtik aMagyei Birdsag kizarélagos illetékességeét.

Zarérendelkezések

A jelen szeréddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Aykédyv, valamint a szesdés aldirdsakor hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek képvisebi kijelentik, hogy jelen szefiiés aldirdsahoz rendelkeznek a képviseleti jogmdal, a szebdést
figyelmesen elolvastak, és értelmezés utan jovaslagyalairtak.



